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This book is the result of a collaboration between partners in Morocco and Denmark,
respectively from the Moroccan higher institute for judicial authorities *Institut
Supérieur de la Magistrature”, and the State Administration as through cooperation
in the project : Strengthening Women Rights and the Access to Justice in the
Moroccan Legal System : Mediation in Moroccan Family Courts. This project opened
the opportunity to create a common basis for the use of mediation / conflict
mediation as a dispute resolution method in family court cases in Morocco.

The guide provides not merely an infroduction to a facilitative mediation

form - ifs idea, methodology and framework. It alse gaves a linguistic and
conceptual account of mediation in an Arab - Muslim context, and a more
concrete explanation of how mediation as a conflict management and resolution
method can be incorporated in dealing with family matters in a Moroccan judicial
context, including reconciliation meetings.

The guide is a practical textbook to be used for feaching and fraining new judges
and others who deal with family cases. Therefore, a straightforward presentation
will be used without going through a thorough academic review of the described
theory and method. In a more general way, the guide can also be used for
fraining in conflict mediation as the described method is applicable in all forms of
interpersonal conflicts.

Obviously, our ambition is o see the described method applied to a greater extent
in Arab - Islamic countries, as it may be interesting to introduce and test other
forms of dispute resolution than the commonly occurring. Not least in light of the
structural, political and social changes that are taking place in the Arab countries
the book could likely contribute to a dialogue-based approach to understand and
manage confiicts.

The book’s first chapter outlines the history of the concept mediation and its various
usages in the Arab-Islamic culture. This chapter is an aftempt to reconstruct the
various forms of conflict resolution in order to qualify the difference between
mediation, arbitration and reconciliation.




Chapter 2 provides an infroduction to the values and the values and the
understanding of conflict management, which underlies the facilitative mediation
method subsequently described in Chapter 3.

The description of the mediation model is based on the Danish reflective model as
it has been described by Dr. JurVibeke Videl@v®; professor of confiict resolution
at the University of Conpenhagen, and in the material developed by the family
Department af the Danish Ministry of Justice. Inspiration is also drawn from the
understanding of Conflict given by the Centre for Conflict.

Resolution®, But the description is also influenced by the author’s own experience as
a mediator and supervisor of family mediators in The State Administration®, And last
but not least inspired from the fraining of Moroccan family law judges in the years
2009 - 2012@,

Chapter 4 summarizes the framework of any mediation-offer, which one will have o
deal with, especially when mediation should be used by a governmental agency
such as courts.

Chapter 5 describes the way how some of the technics that the mediation model
contains, can be incorporated into the reconciliation meeting which, according to
the Moroccan Family, is mandatory for both parties to aftend in case of separation
or divorce. The chapter also describes how mediation as such can be used in cases
where reconciliation fails, and therefore - as it is necessary through mediation - can
provide a basis for the parties themselves to agree on the terms of the divorce.

Work on the guide in Denmark is financed by the Danish state as part of the above
project, administered by KVINFO with funds from The Danish-arab Partnership
Programme (DAPP).

www.kvinfo.dk

During the production of the book, we have all received valuable comments from
each other and from colleagues in our respective countries .

Rabat, 25 September 2013.

Judge Mrs. Nadia Mzaouir, Family Court Casablanca;

judge Mr. Omar Lamine , Court of Cassation, Rabat;

Judge Mr. Hamid Fadli, Court of First Instance, Chefchaouen;

Dr. Joshua A. Sabih, University of Copenhagen;

Mrs Leise D@liner : MA Law, MA Mediation and Conflict Resolution, The State
Administration,

Denmark.

(1) Vibeke Vindel@vs's reflexive model is published in English as: Reflexive Mediation — with a sustainable perspective, Copenhagen,
2012.The model claims to have an eclectic approach to the various mediation schools usually described in a Western context: in
particular, the problem -solving model (Roger Fisher & William Ury, Getting fo Yes: Negociating anf agreement without giving in, 2nd ed,
2003), the transformative model (Robert AB Bush & Joseph P. Folger: The Promise of Mediation: the transformative approach to conflict,
2005), the cognitive model (John. M. Haynes, Gretchen.L.Haynes & Larry S. Fong : Mediation, Positive Conflict Management, New York,
2001), the model contains elements from each of these. Preconditions for using the eclectic approach is that is grounded in a clear

value so that the broker is aware of x=when and what basis the different approaches are used.

(2) Else Hammerich and Kirsten Frydensberg: Conflict and contacts - fo understand and manage conlicts, 3 ed, 2011.The authors are
affiliated with the Danish Centre for Conflict Resolution, which works in many different ways with conflict in Denmark and in other parts of
the world.

www.konfliktloesning.dk

(3) The State Administration; a legal authority that largely perform tasks similar to the tasks performed in a Moroccan Family Tribunal. This
means that all cases of separation, divorce child custody, residence of the children, contributions fo raising children and being together
with the parents, the do not live with is dealt with herein. It offers both legal counseling as well as children counseling, and mediation. In
approx. 85 per cent of cases are parties agree. In the remaining cases shall state administration a decision (fogetherness, child support
and temporary decisions on custody and residence), while the final decision on custody and residence and the financial terms of the

divorce will be taken by the district court.

(4) The training took place in Copenhagen, Rabat, Ifrane, Marrakech, Tetouan and Agadir and have included a series of basic introductory
course for active family law judges for one week, and a supervision course for a small group of judges, who are also in charge of training
future judges at the Moroccan higher institute for judicial authorities “Institut Supérieur de la Magistrature”, who in the future will include

training in conflict mediation herein.



Ce livre est le résultat d’une collaboration entre des partenaires marocains et
danois, respectivement I'Institut Supérieur de la Magistrature (ISM) et I’Administration
de I'Etat, dans le cadre du projet de coopération : «<Renforcement des Droits des
femmes et accés a la justice dans le systéme juridique marocain : La médiation au
sein des tribunaux marocains de la famille». Et ce, dans le but de créer une base
commune pour I"utilisation de la médiation/médiation des confiits, comme moyen
de résorption des différends dans les affaires familiales.

Le guide fournit non seulement une introduction & une forme de la médiation
facilitatrice (ses idées, sa méthodologie, son cadre), mais il donne également une
approche linguistique et conceptuelle de la médiation dans un contexte
arabo-musulman ainsi qu’une explication plus concréte de la facon dont la
médiation, en tant que moyen de gestion et de résolution de confiits, peut étre
empruntée par le systéme juridiqgue marocain & des fins de réconciliation conjugale.

Le guide est un manuel pratique & utiliser pour la formation aussi bien des nouveaux
juges que ceux déja en exercice dans des tribunaux de famille. Par conséquent,
une simple présentation sera donnée sans pour autant s’arréter & une revue
académigque approfondie de la méthode et théorie décrites.

D’une maniéere plus générale, la méthode, telle qu’elle est décrite, peut s’appliquer
dans tous formes de conflits interpersonaux. Aussi, le guide, pourrait-il étre utilisé pour
la formation en médiation de confiits.

Bien entendu, notre ambition est de voir la méthode décrite appliquée & une
plus grande échelle dans les pays arabo-musulmans puisqu’il serait intéressant
d’intfroduire et tester des formes de résolution de conflits autres que celles
communément utilisées.

Il est important de noter également que dans le contexte de changements
structurels, politiques et sociaux que connaissent les pays arabes, le livre pourrait
probablement contribuer & une approche basée sur le dialogue pour comprendre
et gérer les confiits.

Le chapitre 1 décrit briévement I'histoire du concept de la médiation et de ses
différents emplois dans la culture arabo-musulmane. Ce chapitre essaye de
reconstruire les différentes formes de résolution de conflits afin de ressortir la nuance
entre la médiation, I'arbitrage et la réconciliation.

Le chapitre 2 présente une introduction aux valeurs et & la compréhension des
conflits, ce qui introduit la méthode de médiation facilitatrice décrite dans le
chapitre 3.

La description du modéle de médiation est basée sur le modéle réflectif danois
comme décrit par le Dr Juk Vibeke Vindelov ®, professeur de médiation de
conflits & I’'Université de Copenhague, ainsi que sur les méthodes élaborées par le
Département des affaires familiales au Ministére de la Justice du Danemark.

L'inspiratfion vient également de la compréhension des conflits fournie par le Centre
de Résolution de Conflits®. La description est également influencée par I'expérience
personnelle de I'auteur en tant que médiatrice et encadreuse de médiateurs

de familles au sein de I’administration de I'Etat®. Enfin, les formations assurées

aux juges des tribunaux de famille entre 2009 et 2012% ont également été source
d’inspiration pour la production de ce guide.

Le chapitre 4 résume le cadre de travail de toute proposition de médiation, en
particulier lorsque la médiation doit étre utilisée par un organisme gouvernemental
comme les

fribunaux.

Le chapitre 5 décrit la maniére dont certaines techniques proposées par le modéle
de médiation peuvent étre utilisées lors de réunions de réconciliation auxquelles les
deux parties sont tenues d’assister, selon le code marocain de la famille, en cas de
séparation ou de divorce.



Ce chapitre décrit également comment la médiation peut étre utilisée I ou la
réconciliation échoue, et donc comme moyen nécessaire pour les parties afin de se
mettre d’accord sur les fermes du divorce.

Les travaux du guide au Danemark sont financés par le gouvernement danois dans
le cadre du projet susmentionné, et qui est mis en place et géré par KVINFO avec
des Fonds du Programme de PartenariatDano-Arabe.

www.kvinfo.dk

Lors de nos fravaux, nous avons regu de précieux commentaires les uns des autres,
ainsi que de la part de nos collegues dans nos pays respectifs.

Rabat, le 25 septembre 2013

Mme Nadia Mzaouir, Juge au Tribunal de famille de Casablanca ;

Dr Omar Lamine, Docteur en Droit, Président de chambre & la Cour de Cassation ;
Mr Hamid Fadli, Président du tribunal de premiére instance de Chefchaouen ;

Dr Abdallah J.Sabih, Professeur des langues, religions et civilisations a I’'Université de
Copenhague ;

Mme Leise D@Iner, MA en Droit, MA en médiation et résolution de conflits,
Administration de I'Etat,

Danemark.

Ceci pour dire que le modéle contient des éléments de chacune de ces théories.
Les conditions préalables & I’ utilisation de I'approche éclectique sont la valeur claire
sur laquelle elle est fondée afin que le courtier soit informé des bases des différentes
approches, ainsi que des conditions d’utilisation.

(1) Le modele réflexif de Vibeke Vindelov's est publié en anglais sous le titre : « Médiation réflective a perspective durable », Copenhague,
2012. Le modele propose une approche éclectique de différentes écoles de médiation qui s'inscrivent généralement dans un contexte
occidental: en particulier, le modele de résolution de problémes (Roger AB Bush & Joseph P.Folger : « La promesse de la médiation

: I'approche transformative du confiit », 2005), le modéle cognitif (John M.Haynes, Grtechen L., Haynes & Larry S.Fong « Mediation :

Médiation narrative, une nouvelle approche de la résolution de confiits », New York,2011).

(2) Else Hammerich & Kirsten Frydensberg : Conflict et contacts — Comprendre et gérer les conflits, 3me édition, 2011. Les auteurs
sont affiliées au Centre Danois de Résolution de Confiits, qui traite de plusieurs maniéres les confiits aussi bien au Danemark que dans
d’autres pays.

www.konfiiktloesning.dk

(3) L'Administration de I'Etat est une autorité judiciaire dont les téches sonf similaires & celles accomplies dans un fribunal de la
famille marocain. Ce qui signifie que tous les cas de séparation et/ou divorce, garde des enfants, résidence des enfants, contribution

@ I'éducation des enfants, temps passé avec un parent avec lequel I'enfant ne vit pas, etc... sont traitées au sein de cet organisme. Il
fournit & la fois des conseils juridiques ainsi que des conseils de protection de I'enfance, et de médiation. Dans environ 85% des cas,
les parties arrivent & un commun accord. Dans les autres cas, I’Administration de I'Etat prend une décision (vie commune, soutien des
enfants et décisions provisoires en matiére de garde et de résidence), tandis que la décision finale concernant la garde et la résidence

ainsi que les conditions financiéres du divorce sont prises dans le tribunal local.

(4) La formation a eu lieu & Copenhague, Rabat, Ifrane, Marrakech, Tétouan et Agadir, et a ét€ composée d'une série de cours d'initiation
d’une semaine @ I'attention des juges spécialisés en droit de la famille. S"en est suivi un cours de supervision pour un groupe restreint
de juges, qui sont également en charge de la formation des futurs juges @ I'Institut Supérieur de la Magistrature qui, & I"avenir, proposera

des formations en médiation de confiits.



Denne bog er blevet fil i et samarbejde mellem kollegaer i Marokko og Danmark, fra
henholdsvis Institut Superiur de la Magistrature og Statsforvaltningen som gennem
samarbejdet i projektet: Strengthening Women Rights and the Acces to Justice

in the Moroccan Legal System: Mediation in Moroccan Family Courts - har haft
mulighed for at skabe et faelles grundlag for brugen af mediation/konflikimaoegling
som konfiiktlgsningsmetode i familiesager ved domstolene i Marokko.

Bogen giver derfor ikke kun en infroduktion til en faciliterende maeglingsform - til
dens idé, metode og rammer. Bogen giver ogsd en sproglig og begrebsmaessig
redeggrelse for maegling i en arabisk-islamisk kontekst og en mere konkret
redeggrelse for, hvordan maoegling som orvaltnings- og konfiiktlgsningsmetode kan
indarbejdes ved behandlingen af familiesager i en marokkansk domstols-kontekst,
herunder i forsoningsmgder.

Bogen er en lcerebog skrevet til praktisk anvendelse i undervisning og traening af
nye dommere og andre, der maétte beskceflige sig med familiesager. Der er derfor
anvendt en ligefrem fremstillingsform uden en grundigere akademisk redeggrelse
for den beskrevne teori og metode. Bogen kan ogsd& anvendes inden for troening |
konfliktmaoegling helt generelt - idet metoden som sé&dan er rettet mod alle former
for interpersonelle konflikter.

Det er selvfglgelig vores hdb, at bogen desuden kan finde anvendelse i starre
omfang i de arabisk-iskamiske lande, hvor der métte veere interesse for at indfgre
og afprave andre former for konfliktigsning end de almindeligt forekornmende. Ikke
mindst set i lyset af de strukturelle, politiske og sociale forandringer, der finder sted i
de arabiske lande, kunne bogen taenkes at bidrage til en dialogbaseret méade at
forst& og héndtere konfiikter p&.

Bogens farste kapitel skitserer begrebet maeglings historie og maeglings forskellige
anvendelse | den arabisk-islamiske kultur. Kapitlet er ogsd et forsgg pd at
rekonstruere de forskellige former for konfliktigsning med henblik p& at nuancere
forskellen mellem maoegling, voldgift og forsoning.

Det andet kapitel giver en infroduktion til det voerdigrundlag og den forstéelse
af konflikter og konfiikters h&ndtering, som ligger til grund for den faciliterende
maoeglingsmetode, der efterfglgende beskrives i det fredje kapitel.

Selve beskrivelsen af mceglingsmodellen tager udgangspunkt i den danske
refleksive model, som denne er beskrevet af professor i konfliktmaegling ved
Kazbenhavns Universitet, Dr. Jur. Vibeke Vindelgv®, og i det materiale, der er udviklet
af det danske Ministry of Justice, Family Departement.

Vindelgv®, og i det materiale, der er udviklet af det danske Ministry of Justice, Family
Departement.

Inspiration er desuden hentetCenter for Konfliktlgsnings® forstéelse af konflikter. Men
fremstillingen er ogsé proeget af denne forfatters egne erfaringer som mcaegler og
supervisor af maeglere iStatsforvaltningen® , og sidst men ikke mindst: fratroeningen
af marokkanske familieretsdommere i &rene 2009 - 2012® . Ansvaret herfor er
s@ledes hendes.

Der gives i det fierde kapitel et rids af de rammer, som mé& omgive ethvert tilbud
om konfliktmaegling, og som man derfor mé forholde sig fil, ikke mindst nér
konfliktmaoegling skal tilbydes af en offentlig instans som f.eks. domstole.

| et femte kapitel beskrives hvordan nogle af de metoder, som maeglingsmodellen
indeholder, kan indarbejdes i det forsoningsmgde, som det ifglge den marokkanske
familielov er obligatorisk for parterne at deltage i, nér de har sggt om separation
eller skilsmisse. Desuden beskrives, hvordan moegling som séidan kan anvendes i de
tilfcelde, hvor forsoning ikke lykkes, og hvorder derfor som det ngdvendige gennem
maegling kan skabes grundlag for, at parterne selv nér til enighed om vilkérene for
skilsmissen.

Arbejdet med bogen i Danmark er finansieret af den danske stat som en del of
ovennoevnte projekt, der administreres af KVINFO med midler fra Det arabiske
Initiativ.

www.kvinfo.dk

Undervejs i arbejdet med bogen har vi alle modtaget veerdifulde kormmentarer fra
hinanden og fra kollegaer i vores respektive lande.

Rabat, 25.September 2013

Dommer Nadia Mzaouir, Familiedomstolen Casablanca

Dommer Dr. Omar Lamine, Hgjesteret

Prcesident, dommer Hamid Fadli; Familiedomstolen Chefchaouen

Dr. Abdallah Joshua Sabih, Kgbenhavns Universitet, Departement of Cross-Cultural
and Regional Studies

Leise Dgliner MA Law, MA Mediation and Conflict resolution, The State
Administration, Denmark



(1) Vibeke Vindelavs bog om den refieksive model er udgivet pd engelsk som : Reflexive Mediation - with a sustainable perspective,
Copenhagen, 2012. Modellen angiver at have en eklektisk tilgang til de forskellige maeglings-skoler, der normalt beskrives i en vestlig
sammenhceng: iscer den problemlgsende model (Roger Fisher & William Ury, Getting fo Yes: Negotiation an Agreement without giving
in, 2.ed., 2003), den transformative model (Robert A. B. Bush & Joseph P.Folger:The Promise of Mediation: The transformative Approach
to Conflict, 2005), den kognitive model (John.M. Haynes, Gretchen.L. Haynes & Larry S. Fong: Mediation, Positive Conflict Management,
New York, 2004) og den narrative model (John Winslade & Gerald Monk: Narrative Mediation. A new approach to Confiict Resolution,
New York, 2001). Det vil sige, at modellen rummer elementer fra hver af disse. Forudscetningen for at anvende den eklektiske tilgang

er imidlertid, at den er funderet i et klart veerdigrundlag, séledes at meegler er bevidst om, hvorndr og pé hvilket grundlag de forskellige

tilgange anvendes.

(2) Else Hammerich og Kirsten Frydensberg: Konflikt og kontakt — om at forstd og héndtere konflikter, 3. ed., 2011. Forfatterne er tilknyttet
den danske NGO Center for konfliktlasning, som arbejder pd mange forskellige mé&der med konflikthéndtering i Danmark og i andre dele

af verden. www.konfliktloesning.dk.

(3) Statsforvaltningener en juridisk myndighed som i vidt omfang udferer opgaver svarende til de opgaver en Familiedomstol i Marokko
udfarer. Det vil sige, at alle sager om separation, skilsmisse, forceldremyndighed, barnenes bopcel, bidrag til bernenes forsergelse og
samveer med den forceldre, de ikke bor hos, behandles her. Der tilbydes dels juridisk vejledning, dels bernesagkyndig rddgivning, dels
konfiikimeegling. | ca. 85 pct. af sagerne bliver parterne enige. | de resterende sager treeffer stafsforvaliningen en afgerelse (samveer,
bernebidrag og midlertidige afgarelser om forceldremyndighed og bopcel), mens endelig afgerelse om forceldremyndighed og bopcel og

om de gkonomiske vilkér for skilsmissen bliver truffet af byreften.

(4) Treeningen har fundet sted i henholdsvis Kebenhavn, Rabat,Ifrane, Marrakech, Tetouan, og Agadir og har indeholdt dels en reekke
grundlceggende infroduktionsforleb for aktive familieretsdommere af en uges varighed, dels et supervisionsforlgb for en mindre gruppe
dommere, som samtidig forestar undervisning i familieret af kommende dommere ved Institut Superieuere de la Magistrature, og som

fremover vil inkludere undervisning i konflikimcegling heri.
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